Obchodné podmienky

obchodnej spolmostiPLK s.r.0.,

so sidlomRi¢anskéa 69, 250 84 Sibina, Ceska republika, ICO: 284 44 248zapisana v OR
vedenom Mestskym stdom v Prahe, Oddiel: C, VIazka41962, DC: CZ28444248

mail: info@bazenyshop.sk

telefon: 02 2057 0036

poStovéa adresa: PLK s.r.0., so sidlRitanska 69, 250 84 Sina, Ceska republika

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklartr@é podmienky (dalej jen obchodné podmienky upravuju prava

a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajluce z kipnajavy uzatvorenej medzi predavajucim,
ktorym je PLK s.r.o., so sidloi¢anska 69, 250 84 Siba, Ceské republika,d0O: 284

44 248, zapisana v OR vedenom Mestskym sudom \eP@xddiel: C, Vlozk&.: 141962,

DIC: CZ28444248qalej len predavajuci) a kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj
tovaru na internetovej stranke elektronického obcharedavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

PLK s.r.0., so sidlorRi¢anskéa 69, 250 84 Siba, Ceské republika,dO: 284 44 248,
zapisana v OR vedenom Mestskym sidom v Prahe, D@gielozkad.: 141962, DC:
CZ28444248

mail: info@bazenyshop.sk

telefén: 02 2057 0036

postova adresa: PLK s.r.0., so sidlRianska 69, 250 84 Siba, Ceska republika

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj PrievozskaB2. Box 5,820 07 Bratislava 27 odbor
technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebate pravny odbor

tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/ 58272 104 fax 02/ 58272 170

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/...ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné a reklatme podmienky v zneni plathom videizatvorenia kapnej
zmluvy sU neoddelifimou s@&ags’ou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci a kapuj
uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodmadmienky odchylne od tychto
obchodnych a reklaniaych podmienok, budl ustanovenia kupnej zmluvy dipostnené
pred tymito obchodnymi a reklakraymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu
byt v rozpore s inymi pravnymi Upravami (skratenieoligtna vratenie tovaru, zamej doby

a pod.).

1.2. Doplnkovou zmluvou sa ngaly tychto obchodnych a reklagrgych podmienok
rozumie zmluva, na zaklade ktorej kupujuci nadohiodtar alebo je mu poskytnuta sluzba,
ktord suvisi s predmetom kapnej zmluvy, ak je tal@tavany alebo sluzba poskytovana
predavajucim alebo tfeu osobou na zaklade ich dohody.

1.3. Zobrazenad kupna cena za tovar na akKeg@do internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuciizahaj da z pridanej hodnoty vo vySke stanovenegj



platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky aatia cenu za prepravu tovaru alebo
iné volite’né sluzby. VSetky akcie platia do vypredania zapaljd’ pri konkrétnom tovare
nie je uvedené inak.

1.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedigek uprav’ cenu tovaru uvedenu na akejikek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktpravadzkuje predavajuci. Zmena ceny
tovaru sa newahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred zmenou dseg/,offadu na to, ze
eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

1.5. V pripade, Ze predavajuci nedodrzi svoje pumwsti uvedené v platnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurépskyabiaenstiev alebo v tychto obchodnych
a reklamanych podmienkach, méze si kupujuci upldtsvoje pravo v&i predavajucemu
prostrednictvom prislusného sudu.

2. Sp6sob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1. Navrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela kapupredavajucemu vo forme e-mailovej
spravy al/alebo vyplneného a odoslaného formularinteginetovej stranke predavajuceho,
ktorym zaslal navrh na uzavretie kipnej zmluvy,dpmetom ktorej je odplatny prevod
vlastnickeho prava ktovaru ozemého kupujucim za kdpnu cenu a za podmienok,
uvedenych v tejto objednavkédlej len ,Objednévka®).

2.2. Nasledne po odoslani Objednavky méze olidkigujaci na svoju e-mailovi adresu
automaticky vykonavané oznamenie o prijati Objedgawo elektronického systému
predavajuceho dialej len ,Potvrdenie doruéenia objednavky’). Na e-mailovi adresu
kupujuceho mézu hyv pripade potreby zasielané vSeikglSie informacie ofadom jeho
Objednavky.

2.3. Potvrdenie dotenia objednavky obsahuje Gdaje o tom, Ze predasajudola doréena

Objednavka, nie je vSak akceptovanim navrhu na resavkupnej zmluvy. Predavajdci
nasledne zaSle na e-mailovl adresu kupujucehonmdftii o tom,¢i bola Objednavka
kupujuceho akceptovanal’dlej len ,Akceptacia objednavky). Akceptacia objednavky
obsahuje:

a. informéciu o nadzve a Specifikacii tovaru, ktoréledaj je predmetom kupnej zmluvy,
d’alej udaje o cene,

b. tovaru a/alebo inych sluzieb, idaj o predpokladdodgcej lehote tovaru, nazov a
Udaje o mieste, kde matbtovar dodany a udaje o pripadnej cene, podmienkach
spbsobe a termine prepravy tovaru do dohodnutébstandortenia tovaru pre
kupujuceho, udaje o predavajucom (obchodné mediw, si

c. 1CO, ¢islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripagjriaé potrebné udaje.

2.4. Kipna zmluva je uzavreta doemim Akceptacie objednavky v elektronickej alebo
pisomnej podobe kupujacemu.

2.5. Predavajuci jasnym, jednoZngm, zrozumiténym a nezamenitaym spésobom
informoval pred odoslanim Objednavky kupujuceho redpmluvnych informéaciach,
tykajucich sa reklamimych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inycudngienok
tak, ze:



. 0 hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktargbsl v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alelbdlst informoval na prislusnej
katalégovej stranke elektronického obchodu predéedjo,

. 0 obchodnom mene a sidle predavajuceho informavarislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiucehodh 1 tychto obchodnych a reklagrgych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej paxalstrelektronického obchodu
predavajuceho,

. 0 telefonnontisle predavajuceho adalSich udajoch, ktoré su doélezité pre kontakt
kupujuceho s predavajucim, najma adresu jeho eleickej posty, ak ich ma
informoval na prisluSnej podstranke elektronickébohodu predavajuceho &

1 tychto obchodnych a rekladrgych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiuceho,

. 0 adrese predavajuceho, na ktorej mdze kupujuainiplreklaméaciu tovaru alebo
sluzby, podé staZznos alebo iny podnet informoval . 1 tychto obchodnych a
reklama&nych podmienok, ktoré st umiestnené na prisludmgipanke
elektronického obchodu predavajuceho,

. 0 celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dgmédanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak viadom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane ufit’ vopred, spésob, akym sa vy, ako aj o nakladoch na dopravu,
dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alakdieto naklady a poplatky
nemozno ufit’ vopred o skuténosti, Ze kupujuci ich bude povinny uhradiformoval
na prislusnej kataldgovej stranke elektronickéhchodu predavajuceho,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkacéhoté, do ktorej sa predavajici
zavazuje dodatovar alebo poskytniUsluzbu, o informacii o postupoch uplavania a
vybavovania reklamaciifaznosti a podnetov kupujuceho informoval v prispagn
¢lankoch tychto obchodnych a reklatngich podmienok, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu prajdéeho,

. 0 informacii o prave kupujuceho odsttipid kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a
postupe pri upld@ovani prava na odstupenie od zmluvy informoval. \10 tychto
obchodnych a reklandaych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusoastpanke
elektronického obchodu predavajuceho,

. 0 poskytnuti formularu na odstupenie od kupnej zypiaformoval v¢l. 10 a

v prilohe tychto obchodnych a reklagngch podmienok, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu prajdéeho; predavajuci zarave
poskytol samotny formular na odstupenie od kipndpgy v prilohe tychto
obchodnych a reklandaych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusoastpanke
elektronického obchodu predavajuceho

o informacii, Ze ak kupujuci odstupi od kupnej zmubude znaganaklady spojené

s vratenim tovaru predavajucemu p@@& 10 ods. 3 zdkorka102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitéa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb @dade zmluvy uzavretej
na didku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych pdesi predavajuceho a

o0 zmene a doplneni niektorych zakondwlgj len ,Zakon o ochrane spotrebit€éa

pri predaji na diaPku*“), a ak odstupi od kdpnej zmluvy aj naklady naterée tovaru,
ktory vzi’adom na jeho povahu nie je mozné vratiostrednictvom posty informoval
v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklatmych podmienok, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu prajdéeho,

0 povinnosti kupujuceho uhradpredavajucemu cenu za skirie poskytnuté plnenie
pod’a 8§ 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotréaitei predaji na diku, ak kupujuci
odstapi od zmluvy o sluzbach po to#o, udelil predavajucemu vyslovny suhlas pad
8§ 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrdliteri predaji na diku informoval vél.



10 tychto obchodnych a reklatmych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu predavajiuceho,

. 0 okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravadstiupenie od zmluvy informoval
v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklatmg/ch podmienok, ktoré su umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu prajdéeho,

0 poweni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovahoatluzby pokh ust. 8
622 a 623 Oianskeho zakonnika informovakl 8 tychto obchodnych a
reklama&nych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusmggipanke
elektronického obchodu predavajuceho,

. 0 existencii a podrobnostiach zaruky poskytovageplycom alebo predavajucim
pod’a prisnejSich zasad ako ustanovuje ust. 8 5@a@kkeho zakonnika, ak ju
vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj infarim@ existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych kupujucemu po firexearu alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje informoval nalpénej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajucehs). ® tychto obchodnych a reklagraych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej paxalstrelektronického obchodu
predavajuceho,

. 0 existencii prislusnych kédexov spravania, kt@a@iedavajuci zaviazal dodrziava
a 0 spdsobe, akym sa m6ze kupujuci s nimi obozhalabo ziskaich znenie
informoval na prislusnej katalogovej stranke elekictkého obchodu predavajuceho,
. o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd nawlokitd; ak ide o zmluvu
uzavretl na dobu netitt alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automatipkedlZuje
jej platnog, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvgimoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického olchpredavajuceho a v tychto
obchodnych a reklantaych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

. 0 minimalnej dke trvania zavazkov kupujluceho vyplyvajdcich z kéjzmluvy, ak
z kupnej zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zakimformoval na prislusnej
kataldgovej stranke elektronického obchodu predéedjo a v tychto obchodnych a
reklama&nych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislygousgtranke
elektronického obchodu predavajuceho,

. 0 povinnosti kupujuceho zaplafpreddavok alebo poskyttiinu finartnu zabezpeku
na ziados predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeskypuitie vZahuju, ak
z kupnej zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zakimformoval na prislusnej
kataldgovej stranke elektronického obchodu prediedjo a v tychto obchodnych a
reklama&nych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislygousgtranke
elektronického obchodu predavajuceho,

o funkénosti vratane pouzitaych technickych ochrannych opatreni na zab&ape
elektronického obsahu, ak je to vhodné informowaprislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychtdotioych a reklantaych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnejt@od® elektronického obchodu
predavajuceho,

. 0 kompatibilite elektronického obsahu s hardvérosoftvérom, o ktorych predavajuci
vie alebo je rozumné&takava, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval nalp&eej
kataldgovej stranke elektronického obchodu predéedjo a v tychto obchodnych a
reklama&nych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislygousgtranke
elektronického obchodu predavajuceho,

0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudastou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa pafitid zaviazal tento systém
vyuziva informoval na prislusnej katalogovej stranke efamkického obchodu



predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamieh podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronickéithodu predavajuceho,

u. o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmlaky Ze tieto potrebné ukony
popisal v tychto obchodnych a reklamgch podmienkach, ktoré su umiestnené na
prisluSnej podstranke elektronického obchodu prajdéeho,

V. otom, Ze kipna zmluva bude uloZena v elektronipkejpbe u predajcu a je
kupujucemu dostupna po tom, ako si ju kupujuci mise vyziada informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického olchpredavajuceho a v tychto
obchodnych a reklandaych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiuceho,

w. 0 tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmlewigvensky jazyk informoval
na prislusnej katalégovej stranke elektronickéhchodu predavajuceho a v tychto
obchodnych a reklandaych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

2.6. Ak predavajuci nesplnil informad povinnog o Uhrade dodatmych poplatkov alebo
inych nakladov pokh bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a rekémyeh podmienok
alebo o nakladoch na vratenie tovaru lfgodoodu 2.6. pism. i) tychto obchodnych a
reklama@&nych podmienok, kupujdci nie je povinny tieto dada@é naklady alebo poplatky
uhradt.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajuci je povinny:

a. doda na zaklade Objednavky potvrdenej Akceptaciou aijelly kupujucemu tovar
v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote a z&alyadialebo vybavina prepravu
spbsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpéit, aby dodany tovar $al platné pravne predpisy SR,

c. bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskék\&polu s dodanim tovaru
poskytni# kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvyraanlivom nosti,
napriklad prostrednictvom emailu. Potvrdenie mbsiabhova vSetky informacie
uvedené v bode 2.6. vratane formulara na odstupehig€ipnej zmluvy.

d. odovzdd kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisommedjaklektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a ni@wavaru al’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (navodiovenskom jazyku, davy
doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne &sné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

3.3. Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostuptmsru nie je schopny predavajdci
doda’ tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kupnej zmlualebo utenej tymito
obchodnymi a reklangéaymi podmienkami alebo za dohodnutd kupnu cenyrgelavajuci
povinny ponuknt kupujucemu nahradné pinenie alebo moZmme kupujuceho odstipod
kipnej zmluvy (stornowa Objednavku). Odstupi od kupnej zmluvy alebo stornava
Objednavku mdze kupujuci damenim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kagenu
alebo jej¢ag’, vrati predavajuci uz uhradenu kapnu cenu alepége’ v lehote 14 dni odo
dna doréenia e-mailu o odstupeni od kdpnej zmluvy resp.rnsieania Objednavky
kupujucemu na nim tgeny &et, pokid sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak



kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné mpiaeponiukané predavajucim ani
neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajuci opraynemstupi’ od kupnej zmluvy a
v pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu algh@dag’, predavajuci je povinny vrdtiuz
uhradena kdpnu cenu alebo {&’ v lehote 14 dni odoé dorienia odstupeni od kupnej
zmluvy kupujucemu.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci bol predavajacim oboznameny s tym,sagag’ou Objednavky je povinngs
zaplatt’ cenu.

4.2. Kupujuci je povinny:

a. prevzid objednany a dodany tovar,

b. zaplatt’ predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnuiejdesplatnosti vratane
nakladov na dortenie tovaru,

c. potvrdi’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpiséeb@ podpisom nim
poverenej osoby.

4.3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozdtvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Obvykla dostupndstovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pid&en tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu.

5.2. Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluagohodli inak, predavajuci je povinny
dod& vec kupujucemu bezodkladne, najneskér do 30 daiddd uzavretia kipnej zmluvy.
Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dddaec v lehote pdh prvej vety, kupujuci ho vyzve,
aby dodal vec v nim poskytnutej dodatej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec
ani v tejto dodaténej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstap zmluvy.

5.3. Predavajuci je opravneny vyrveupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim
lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve

5.4. Zobrazenie tovaru na akefkek internetovej strdnke elektronického obchodurikt
prevadzkuje predavajuci je len ilustng. Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsi@hnu
v katalogoch, prospektoch a inych pisomnostiachdguajuceho umiestnenymi na
internetovej stranke elektronického obchodu preidedo s udavané vyrobcom.

5.5. Kupujuci je povinny prevzia tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho
zastupcom, poverenym dg@rtl tovar a kupujucim dohodnuté v kipnej zmluve alé@pn
spésobom wase pred dokiovanim tovaru dalej len Miesto*). Kupujuci je povinny
prevzia tovar véasovom rozsahu, ktoré je predavajucim alebo jelstupdom, poverenym
dorwit’ tovar a kupujucim dohodnuté v kipnej zmluve aléypm spésobom vase pred
dorwovanim tovarudalej len ,Casovy rozsah).



5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupejdu na Miesto a €asovom rozsahu,
kupujdci je povinny prevziatovar osobne alebo zabezpe aby tovar prevzala osoba, ktora
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na pBgztovaru a podpisaprotokol

o zaplateni Kapnej ceny a démni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena n
prevzatie tovaru je povinna predloziredavajucemu képiu Akceptacie objednavky. Towar s
povazuje za dodany a prevzaty okamihom &enia tovaru kupujucemu. Dafenim tovaru
kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto) jetevzatie kupujlucim alebo tieu
osobou splnomocnenou kupujucim a podpisanie praiakaaplateni kipnej ceny a doemi

a odovzdani tovaru kupujucim alebottva osobou splnomocnenou kupujicim.

5.7. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakowad6vodu nepritomnosti kupujiceho na
Mieste a WCasovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci bedchészajiceho pisomného
odstUpenia od kipnej zmluvy neprevezme tovar dmi7pt marnom uplynutCasového
rozsahu, vznika predavajucemu narok na uplatnedlgaady za vzniknuti Skodu vo vyske
skutatnych nakladov na pokus o neluspesné &mige tovaru na Miesto.

5.8. Kupuijuci je povinny skontrolovaasielku, teda tovar ako aj jeho obal ifir@ dorieni

v pritomnosti zastupcu predavajuceho. V pripadezia existencie vady tovaru je zastupca
predavajuceho povinny umo¥nkupujucemu vyhoto¥i zaznam o rozsahu a povahe vady
tovaru, ktorého spravnogotvrdi zastupca predavajuceho. Na zaklade tajdhmteveného
zaznamu doreného predavajucemu modze nésledne kupujuci odndigirevzia® dodany
tovar s vadou alebo potvrdidoruwtenie tovaru s vadou a nasledne v zmydle8 tychto
obchodnych a reklaniaych podmienok uplattiireklaméaciu vad tovaru u predavajuceho
alebo utenej osoby. V pripade, ak kupujuci odmietne pravdiadany tovar s vadou, vSetky
Ucelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru predéeaju znaSa predavajuci.

5.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania novpredavajucim v lehote uvedenej
v bode 5.2. tychto obchodnych podmienok odstimil kdpnej zmluvy a predavajuci je
povinny vratt’ kupujucemu uz zaplatendas’ kupnej ceny v lehote 14 dni od déeaia
odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodarbankovy &et kupujuceho weny
kupujacim.

6.Kupna cena

6.1. Kipna cena za tovar dohodnuta v kipnej zmheelzi predavajiucim a kupujicim je
uvedena v Akceptacii objednavky’dlej len kupna cend). Ak je Kdpna cena uvedena
v potvrdeni dortienia objednavky vysSia ako cena za identicky taweedend v ponuke
elektronického obchodu dase odoslania Objednavky kupujucim, predavajaciudor
kupujucemu elektronickl spravu s informaciou o ganumovej kupnej ceny v inej vyske,
ktora sa povazuje za navrh predavajuceho na uzvmewej kupnej zmluvy, ktory musi
kupujuci vyslovne potvrdi e-mailom alebo pisomne, aby doSlo k platnému wrahiu
kupnej zmluvy.

6.2. Kupujuci je povinny zaplatipredavajucemu Kuapnu cenu vratane nakladov nacdore
tovaru dobierkou v mieste dodania tovaru alebo bErlnstnym prevodom na cét
predavajuceho, uvedeny vo vyzve k plath@se pred prevzatim tovaru.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemipii cenu bezhotovostnym prevodom,
za de platby sa povazuje dekedy bola cela Kupna cena pripisana et predavajuceho.



6.4. Kupujuci je povinny zaplatipredavajucemu Kupnu cenu za dohodnuty tovar véeho
pod’a kupnej zmluvy, najneskér vSak pri prevzati tovaru

6.5. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucesid Kupnu cenu do momentu dodania
tovaru na Miesto a zmluvné strany sa nedohodli aplateni Klapnej ceny za tovar
v splatkach, predavajuci je opravneny odapdedanie tovaru kupujucemu.

6.6. Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaeusd zahrnuté v Kdpnej cene a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujuceposkytnd’.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezgenstva
Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaruipihym zaplatenim celej Kupnej ceny
za tovar.

7.2. Nebezp&nstvo Skody na tovare prechadza na kupujlucetase, ke’ kupujuci alebo
tretia osoba splnomocnena kupujucim prevezme t@darpredavajuceho alebo od jeho
zastupcu, povereného domnitovar, alebo ké tak neurobi ¥as, tak Wase, ke’ predavajuci
umozni kupujucemu naklatla tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklama‘ny poriadok (zodpovednos za vady, zaruka,
reklamacie)

8.1. Ak ide o vadu tovaru, ktor0 mozno odstfamna kupujlaci pravo, aby bola bezplatne,
v¢as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny badwbyténého odkladu odstrahi

8.2. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZzadeymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sdasti tovaru, vymenu sgasti, ak tym predavajucemu nevzniknld neprimerané
naklady vziiadom na cenu tovaru alebo zavaiinedy.

8.3. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenig vaichent’ vadny tovar za bezvadny, ak
to kupujucemu nespdsobi zavafaékosti.

8.4. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstié@nktora brani tomu, aby sa tovaru mohol
riadne uziva ako vec bez vady, ma kupujdci pravo na vymenurtoadebo ma pravo od
kupnej zmluvy odstugi Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak idee scodstranitéené
vady, ak vSak kupujuci nembze pre opatovné vyskigraa vady po oprave alebo pra&sia
pocet vad tovar riadne uziva

8.5. Ak ide 0 iné neodstranit@ vady, ma kupujdci pravo na primeraiiava z ceny tovaru.

8.6. Predavajuci pda@il kupujuceho ojeho pravach, ktoré mu vyplyvajlaust. §
622 Oltianskeho zakonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obcjada reklaménych podmienok)

a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 62X@hskeho zakonnika (bod 8.4. az 8.5. tychto
obchodnych a reklandaych podmienok) tak, Ze umiestnil tieto obchodnéeklama&ne
podmienky na prisluSnej podstranke elektronickébchodu predavajuceho a kupujuci mal
moznog si ich preitat’ v ¢ase pred odoslanim objednavky.



8.7. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmgkenych predpisov SR a kupujuci je
povinny reklamaciu uplattiiu predavajuceho alebo wenej osoby. Informacie odenych
osobach a servisnych miestach pre &d@yua pozartny servis ich poskytne predavajuci
kupujucemu na poziadanie telefonicky alebo prosiidom e-mailu.

8.8. Na vybavovanie reklamacii satahuje platny reklantay poriadok predavajaceho, teda
¢l. 8 tychto obchodnych a reklagmych podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny
s reklam&nym poriadkom a informovany o podmienkach a spésaildamacie tovaru
vratane Udajov otom, kde mozZno reklaméaciu upfatai o vykondvani zataych oprav

v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakén250/2007 Z . z. o ochrane spotrefdt@ o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSiedmisov ("alej

len ,Zakon") v ¢ase pred uzavretim kapnej zmluvy tak, Ze umiedietio obchodné a
reklam&né podmienky na prislusnej podstranke elektronickéhchodu predavajuceho a
kupujuci mal moznassi v ¢ase pred odoslanim objednavkydita’ ich.

8.9. Reklamény poriadok sa wahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho
forme elektronického obchodu na internetovej steanlelektronického obchodu
predavajuceho.

8.10. Kupujuci ma pravo uplathsi u predavajuceho zodpovedfiaa vadu tovaru tykajlcu
sa len tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zody@avvyrobca, dodavdtalebo predavajuci,
vzt'ahuje sa nazaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

8.11. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo aipkt’ reklaméciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade sust. 8 18 ods. 2 Zakokaze dordi tovar do prevadzkarne
predavajuceho a dafupredavajucemu prejav vble kupujuceho uplagiisvoje pravo pd
bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklémyah podmienok dalej len ,Oznamenie

o uplatneni reklamécie) napr. vo forme vyplneného formulara na uplateereklamacie,
ktory je umiestneny na prislusnej podstranke ebektkého obchodu predavajuceho.
Predavajuci odpotia tovar pri jeho zasielani na reklaméciu poistiasielky na dobierku
predavajuci neprebera. Kupujuci je povinny v Ozndime uplatneni reklamacie pravdivo
uvied’ vSetky pozadované informéacie, najma presne ®¢ndruh a rozsah vady tovaru;
kupujuci zarove uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z 622 a 633 Qllanskeho
zaékonnika uplaiuje. Kupujuci ma pravo uplathi reklaméciu aj u osoby opravnene;
vyrobcom tovaru na vykonavanie zémych oprav alej len Juréena osobd). Zoznam
ur¢enych kupujucemu zaSle na jeho Ziatjeedavajici.

8.12. Reklaméné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da éérpredavajucemu zaa
dinom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledypdcenienky:

a. dorwenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu

b. dorwenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucdebo utenej osobe,

c. doruwenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k reklaméwaun tovaru predavajucemu,
ak su tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavethi@mgcie;

8.13. Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sdanebjektivne dortit predavajucemu
alebo ktory je pevne zabudovany, kupujuci je okrepinenia podmienok pdd bodov
8.12 pism. a) a c) tychto reklasmgch a obchodnych podmienok povinny poskytngetku
potrebnd stinnog’ na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru pra@foim alebo tréou
osobou uwenou predavajucim. Reklagre@ konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa neda



objektivne dortit’ predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovatiijnaadiom, kedy bola
vykonana obhliadka tovaru ptal prvej vety. Ak vSak predavajuci alebo nintama tretia
osoba napriek poskytnutej potrebnefiafiosti zo strany kupujiceho nezabedpg/konanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskér vSak daldDod dordenia Oznamenia o uplatneni
reklaméacie predavajucemu, reklamé& konanie zsna diom dordenia Oznamenia
o uplatneni reklamécie predavajucemu.

8.14. Predavajuci alebo aana osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatnddanmecie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, nagr forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne odiareklamované vady tovaru a eSte raz gbou
spotrebitéa o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.18a% tychto obchodnych a
reklam&nych podmienok (ust. § 622 @banskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju
z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a rekkamjeh podmienok (ust. 8 623 @hnskeho
zakonnika). Ak je reklamécia uplatnena prostredoiut prostriedkov digkovej komunikéacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reidaie dordit’ kupujucemu ihné; ak nie

je mozné potvrdenie dofir ihned’, musi sa dogtit’ bez zbyténého odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenigplatneni reklamacie sa nemusi
dorwova’, ak kupujuci ma moznégpreukaza uplatnenie reklamacie inym spésobom.

8.15. Kupuijuci je opravneny rozhodhsa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. 8§ 622ta81s
623 Oltianskeho zakonnika uptatie a zarovi je povinny bezodkladne informéaciu o svojom
rozhodnuti dortit’ predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujudeiooe zo svojich prav
v zmysle ust. § 622 a ust. § 623d@nskeho zakonnika uptatie je predavajici alebo tena
osoba povinna it spdsob vybavenia reklamacie padust. 8 2 pism. m) Zakona ikhe

v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od ¢iedku reklam#&ného konania, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technidkédmotenie stavu tovaru najneskér do
30 dni odo da za&iatku reklamaného konania. Po &eni spdsobu vybavenia reklamacie
predavajuci alebo tena osoba reklamaciu vybavi ikihyes odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavi aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmieftdrasie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po méarnom uplynuti leho&y vybavenie reklamacie ma
spotrebit& pravo odb zmluvy odstupalebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

8.16. Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil gas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, mdze predavajuci vybavieklaméciu zamietnutim len na zaklade vyjadreni@ca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovaalebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska ufenej osoby dalej len “odborné posudenie tovaru“). BezZ'athu na vysledok
odborného posudenia nemdze predavajuci od kupwpleghadové uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisamgbornym posudenim tovaru.

8.17. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po dfesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaginavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklaméacie uvia§ komu mdéZze kupujuci zaslaovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zaSle na odborné posudenigenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklaméacie
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSeskgtioé s tym suvisiac&dine vynalozené
naklady znaSa predavajuci bezlatiu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci
odbornym posudenim preukaze zodpovedrmredavajuceho za reklamovanu vadu tovaru,
moZze reklamaciu uplathiznova; pdas vykonavania odborného posudenia tovarucpdru
doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemuadki do 14 dni odo i#h znova
uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZenédisrné posudenie tovaru, ako aj vSetky
s tym suvisiace delne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu reklam@emozno zamietriu



8.18. Kupujuci nem& pravo uplafnisi prdvo zodpovednosti za vady, o ktorych bol
predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozornealgbo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzagwé; musel vedie

8.19. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahtadiadny tovar za iny bezvadny tovar
s rovnakymi alebo lepSimi technickymi parametraaki,to kupujucemu nespésobi zavazné
tazkosti.

8.20. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a. ak ide o zjavnu vadu, ktora kupujuci mohol zigkontrolou zéasielky pri dogieni
tovaru a ktorl neoznamil zastupcovi predavajuceradlade s bodom 5.8. tychto
reklama&nych a obchodnych podmienok,

b. ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sapmadnosti predavajuceho za vadu

tovaru do konca zatuej doby tovaru,

ak je vadou tovaru mechanické posSkodenie tovarasEné kupujucim,

ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmaatik ktoré nezodpovedaju

svojou intenzitou, vihka®u, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému

prostrediu tovaru,

e. ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanisiubbu, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

f. ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmerngti@zovanim, alebo
pouZzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dodwuiacii alebo vSeobecnymi
zasadami obvyklého pouzivania tovaru

g. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodwldyimi a/alebo
nepredvidaténymi udalogami,

h. ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nahodhkaa®u a nahodnym zhorSenim,

i. ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poSkodeadou, okiom, statickoL£i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysxagi,

j. akvada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomypréamenej osoby.

oo

8.21. Predavajuci je povinny vyb#@vreklamaciu a ukafit' reklam&né konanie jednym
z nasledujucich spbsobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranejlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajuciteného plnenia,
odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

~poooTw

8.22. Predavajuci je povinny o spésobecemia vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklaméacie kupujucemu vytdapisomny doklad najneskér do 30 dni odia duplatnenia
reklamacie osobne, prostrednictvom poskytdieatepoStovej alebo kuriérskej alebo
donasSkovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamabede predavajuci informova
kupujuceho bezprostredne po ukeni reklamaného konania telefonicky alebo e-mailom a
zaroves mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvonagdrdorwteny doklad o vybaveni
reklamécie.



8.23. Zargna doba je 24 mesiacov oddaddorwenia tovaru, pokianie je pre konkrétne
pripady stanovena za&m& doba ina. Zasielané produkty Sportove] vyZivgtrgviny

v dakekovych koSoch a krmiva pre zvierata maju dobu mm@hinej trvanlivosti viac ako
2 mesiace pred datumom spotreby, v pripade krax&gira&nej doby kontaktuje predavajuci
kupujuceho telefonicky, alebo e-mailom a zasietkagoslana iba so suhlasom kupujuceho.

8.24. Zargna doba sa predlZuje o dobu, po ktoru kupujuci rehpouzivd tovar z dévodu
Zaruwnej opravy tovaru.

8.25. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kigujoklad, na ktorom bude uvedena
informacia o vymene tovaru, a pripaddiélSie reklamacie sa uptatjl na zaklade kupnej
zmluvy a tohto reklam@ého dokladu. V pripade vymeny tovaru za novyneaplyn®
zarwna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale abaowy tovar.

8.26. Pokidl ide o odstranitni vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosticzthadnutia
kupujuceho poth bodu 8.15. tychto reklarmraych a obchodnych podmienok nasledujucim
spbsobom:

a. predavajuci zabezpeodstranenie vady, alebo
b. predavajuaci vadny tovar vymeni.

8.27. Pokidl ide o odstranien vadu a kupujuci netirbezodkladne pda bodu 8.15. tychto
reklama@&nych a obchodnych podmienok, aky spésobom mé ieklamacia vybavena,
predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

8.28. Poki#l sa jedna vadu, ktor0 nemozno odstfamilebo o jednu viac krat opakovanu
odstraniténu vadu, alebo o ¥&8i paet r6znych odstranitaych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol by tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajucavyly zavislosti od rozhodnutia

kupujuceho poth bodu 8.15. tychto reklaaych a obchodnych podmienok reklamaciu
nasledujucim spésobom:

a. vymenou tovaru za iny fugky tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

b. v pripade, Ze neméze predavajuci vykbwgmenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim kupnej ceny za tovar.

8.29. Poki#l sa jedna vadu, ktor0 nemozno odstfamilebo o jednu viac krat opakovanu
odstraniténu vadu, alebo o ¥&8i paet r6znych odstranitaych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol by tovar riadne uzivany ako bez vady a kupujici bklambthe neufi pod’a bodu
8.15. tychto reklamanych a obchodnych podmienok, aky sp6sobom m@é reklamacia
vybavena, predavajuci reklamaciu vybavi vymenoiwatovza iny funkny tovar rovnakych
alebo lepSich technickych parametrov.

8.30. Vybavenie reklamacie sat@huje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamaciatoypoda bodu 8.14. tychto reklardraych
a obchodnych podmienok.

8.31. Pre tely reklaméacie sa za viac krat opakovanu odstrémiteszadu povaZzuje vyskyt
jednej odstranitenej vady viac ako dva krat.



8.32. Pre &ely reklamacie sa za &8 paet réznych odstranifeych vad povazuje vyskyt
viac ako troch r6znych odstraritg/ch vad stasne.

8.33. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklagnaady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstraneady tovaru poth bodu 8.1. tychto
reklama&nych a obchodnych podmienok skonzumované a bkadahna vysledok reklamacie
uzZz opatovne nie je opravneny pre tua istl jedimde vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatiovat’ reklamaciu opakovane.

8.34. Ustanovenial. 8 tychto reklameénych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty neshiajuce definiciu spotrebifa uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pidaze je fyzickou osobou je povinny
oznami predavajucemu v Objednavke svoje meno a priezyiakloesu trvalého bydliska
vratane P8, ¢islo telefébnu a mailovu adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pidipaze je pravnickou osobou je povinny
oznami predavajucemu v Objednavke svoje obchodné memesadidla vratane RSICO,
Cislo telefébnu a mailovu adresu.

9.3. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, & zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b)
zakonat. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zraataplneni niektorych zakonov

v zneni neskor$ich predpisoialej len ,ZnOOU*) predavajici ako prevadzkoviitdude

VvV procese uzatvarania kapnej zmluvy spra€lesobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu
ako dotknutej osoby, kK&e spracUvanie osobnych Udajov kupujuceho bude nAldemé
predavajucim v predzmluvnych tahoch s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov
kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmlwnktorej vystupuje kupujlci ako jedna
z0 zmluvnych stran.

9.4. Kupujuci odoslanim objednavky vyjadril svohias, aby predavajiuci poskytol na
spracovanie a uschovavanie jeho osobné Udaje, negnkdoré su uvedené vysSie a/alebo
ktoré su potrebné péinnosti predavajuceho a spracovaval ich vo vSetlsptjich
informatnych systémoch tretej osobe, ktorym je ktorym @a@mog’, ktora dordi
kupujucemu objednany tovar.

9.5. Kupujtici odoslanim objednavky vyjadril svojhtas v zmysle ust. § 11 ods. 1 ZnOOU,
aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osadage, najma tie, ktoré su uvedené vyssie
a/alebo ktoré su potrebné ptinnosti predavajuceho tykajucej sa zasielania mémii

o novych produktoch, lavach a akciach na ponudkanych tovaroch a spracbvévavo
vSetkych svojich informaych systémoch, tykajucich sa zasielania informaciiovych
produktoch, avach a akciach na ponukanych tovaroch.

9.6. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnyapnildupujuceho zaobchadza naklada
v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s usto8s6 2 pism. ¢) ZnOOU osobné udaje bude
ziskavd vyluéne na del uvedeny v tychto obchodnych a rekl@mzh podmienkach.



9.8. Predavajlci vyhlasuje, ze v sulade s ust. ®l6 2 pism. e) ZnOOU bude ziskéva
osobné udaje na inécély, ako su uvedené tychto obchodnych a rekémyeh
podmienkachosobitne a zabe#ipeaby sa osobné Udaje spracuvali a vyuZivali dngu
spbsobom, ktory zodpoved&ealu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude Zzohat

s osobnymi Udajmi, ktoré boli ziskané na idélw.

9.9. Kupujuci udiuje predavajucemu suhlas ad bodu 9.6. tychto reklariaych a
obchodnych podmienok na dobucitiit do splnenia &elu spracuvania osobnych udajov
kupujuceho. Predavajuci o splnenéelu spracuvania zabezfiebezodkladne likvidaciu
osobnych udajov kupujaceho. Suhlas so spracovarsobnych Udajov méze kupujuci
odvola® kedykdvek pisomnou formou. Sdhlas zanikne v lehote 1aeeasiod doréenia
odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

9.10. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, peedavajuci mu dostatoym,
zrozumiténym a nezamenitaym spdsobom oznamil:

a. svoje identifik&né udaje, ktoré su uvedenélyl. tychto obchodnych a reklatmych
podmienok,

b. identifikacné Udaje tretej osoby, ktorym je sp@og’, ktora dordi kupujacemu
objednany tovar tak, Ze tieto Udaje su uvedené&eKcii,

c. Ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzaviainej zmluvy medzi
predavajucim a kupujacim,

d. Ze bude spracuvasobné udaje kupujaceho v rozsahu meno a priezvégkesu
trvalého bydliska vratane BS¢islo telefénu a mailovd adresu, ak je kupujci
fyzickou osobou a v rozsahu obchodné meno, adidingatane PS, ICO, ¢islo
telefonu a mailova adresu ak je kupujuci pravnicksabou,

e. Ze pozadovaneé osobné Udaje je kupujuci povinnyyosk

9.11. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spratiosobné Gdaje v sulade s dobrymi mravmi a
bude kond spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym v3eobexdvaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obch&dZredavajaci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej ossiby
nebude vynucovaa ani podmigova’ hrozbou odmietnutia zmluvnéhoti@hu, sluzby, tovaru
alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

9.12. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej ziadaspredavajuceho vyzadata

a. potvrdeniegi su alebo nie st osobné Udaje o jeho osobe spaénv

b. Ucel spracuvania osobnych udajov,

c. vo vSeobecne zrozumiteej forme informacie o spracuvani svojich osobnygdajov
v informanom systéme a o jeho stave v rozsahu:

i. identifikacné Udaje predavajuceho a zastupcu predavajucelhm| agmenovany,

ii. identifikacné Udaje sprostredkovéite to neplati, ak predavajuci pri ziskavani
osobnych udajov nepostupuje jfacg 8 ZnOOU,

d. vo vSeobecne zrozumiteej forme presné informacie o zdroji, z ktoréhdaigeho
osobné udaje na spracuvanie,

e. vo vSeobecne zrozumiigej forme odpis jeho osobnych Gdajov, ktoré su metdm
spraclvania,



f. dophujuce informécie, ktoré su skddom na vSetky okolnosti a podmienky
spracuvania osobnych Udajov potrebné pre kupujunatmardenie jej prav a pravom
chranenych zaujmov v rozsahu najma:

i. pouwenie o dobrovinosti alebo povinnosti poskytfifpoZzadované osobné Udaje; ak
predavajuci ziskava osobné udaje kupujuceho nadalduhlasu kupujuceho fadg

11 ZnOOU, oznami jej ajas platnosti sthlasu, a ak kupujiceho povitipaskytnd
osobné udaje vyplyva z priamo vykonatého pravne zavazného aktu Eurépskej unie,
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republikazand, alebo zakona,
predavajuci oznami kupujucemu pravny zaklad, kt@jytato povinnos uklada, a
upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytogsobné Udaje,

ii. informacie o tretich stranach, ak sa predpokldeldoge zrejmé, Zze im budu osobné
Udaje poskytnute,

iii. okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejpeéim budl osobné Udaje
spristupnene,

iv.formu zverejnenia, ak maju Hhypsobné Udaje zverejnené,

v. tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrej@eésa do tychto krajin uskdtd
prenos osobnych udajov,

g. opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktaBlogobnych Gdajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

h. likvidaciu jeho osobnych tdajov, ak bol spliner@gltich spracuvania; ak su
predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujudmésidaje, m6ze poZiata
o ich vratenie,

i. likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmegpracuvania, ak doslo
k poruseniu ZnOOU alebo iného platného pravnehdpise SR.

9.13.Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosa pravo u predavajuceho
namieta vodi:

a. spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych pretijutEk Ze s alebo budu
spracuvané nately priameho marketingu bez jeho suhlasu a Fiadalikvidaciu,

b. vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ogsisB. d) na Eely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

c. poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 8gdgsm. d) na&ely priameho
marketingu.

9.14. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Btidma pravo u predavajuceho namieta
voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch ljao8 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
ZnOOU vyslovenim opravnenych dovodov alebo prediohe dokazov o neopravnenom
zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujkiowe su alebo moézu By konkrétnom
pripade takymto spractvanim osobnych Gdajov po$igdek tomu nebréania zakonné dévody
a preukaze sa, Ze namietka kupujuceho je opravimpeedavajdci je povinny osobné udaje,
ktorych spracuavanie kupujlci namietal, bez zbgt&ho odkladu blokovaa zlikvidova
ihned’, ako to okolnosti dovolia.



9.15. Kupujuci na zéklade pisomnej Ziadosti alebaoboe, ak vec neznesie odkldlej ma
pravo u predavajuceho kedykek namietd a nepodrobi sa rozhodnutiu predavajuceho,
ktoré by malo pre neho pravneéirky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutiti v
vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaneho spracuvejnesdbnych tdajov. Kupujici ma
pravo Ziad& predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnugtddou odliSnhou od
automatizovanej formy spracuvania, ¢pm predavajuci je povinny Ziadosti kupujuceho
vyhovie, a to tak, Zze rozhodujlucu ulohu pri preskimanhoolnutia bude maopravnena
osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistead&pajuci informuje kupujuceho v lehote
pod’a ods. 9.18. tychto reklamych a obchodnych podmienok. Kupujdci nema tote@ika

v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktosil upravené opatrenia na zabéepe
opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak v rdAmedpmluvnych v#ahov alebo ptas
existencie zmluvnych ¥ahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhopeliadavke
kupujuceho, alebo ak predavajuci na zaklade zmlprijal iné primerané opatrenia na
zabezpéenie opravnenych zaujmov kupujuceho.

9.16. Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne @gahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze upilaje
svoje pravo, Ziadds sa povazuje za podanu pad tohto zakona; Ziadtspodanu
elektronickou postou, kupujuci datipisomne najneskér do troch dni odi@ gej odoslania.

9.17. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udajeeopravnene spracuvaju, mbéze poda
o tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych Udaj&vkupujuci nema spbsobildsna
pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze niglakonny zastupca.

9.18. Predavajuci je povinny pisomne vylragiado$ kupujuceho poth tohto¢l. tychto
obchodnych a reklantaych podmienok, resp. vyhoviepozZiadavkam kupujuceho piad
ZnOOU a pisomne ho informoXvanajneskordie do 30 dni od prijatia Ziadosti alebo
poZziadavky.

9.19. Obmedzenie prav kupujuceho fd8 28 ods. 2 ZnOOU predavajici bezodkladne
pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu ma ochrsolbingych Gdajov.

9.20. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, Zélade s ust. 8 15 ods. 1 pism. €) bod 3 a
bod 4 ZnOOU pri spractvani osobnych udajov kupujacaa @ely uvedené v bode
9.6. tychto obchodnych a reklasmych podmienok sa predpoklada, Ze osobné udaje
kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené naslgdovinetim stranam, resp. okruhu
prijemcov:

a. Geis Parcel SK s.r.0., so sidlom@nska 6, 960 01 Zvoler(,O: 46 489 592,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Badwdtéica, Oddiel Sro, Vlozka
¢. 21503/S,

b. TOPTRANS EU, a.s., so sidlom Na Priehon 50, 948lirk, ICO: 36 703 923,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nbaldjel Sa, Vlozka&.10363/N

c. Slovenskéa posta, a. s., so sidlom Partizanska 8e8%b 99 Banska Bystrica, O:
36 631 124, zapisana v Obchodnom registri Okress@tio Banska Bystrica, Oddiel
Sa, Vlozkas. 803/S,

9.21. Inform&né systémy elektronického obchodu predavajucehmasggistrované v zmysle
zékonat. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy



10.1. Ak predavajuci nemdze spinsvoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy
z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaeboahk vyrobca, dovozca alebo dodavate
tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyralebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predaseiio vyplyvajucich z kipnej zmluvy
alebo z dévodov vySSej moci alebo ak ani pri vybailo vSetkého Usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo poZzadowaie je schopny dodaovar zakaznikovi v lehote ¢gnej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uméde Objednavke, predavajuci je
povinny o tejto skuténosti okamzite informovakupujuceho a zarovige povinny ponukntl
kupujucemu nédhradné plnenie alebo moZnpe kupujuceho odstipiod kupnej zmluvy
(stornov@ Objednavku). V pripade, ak kupujaci odstupi od rejp zmluvy z dévodov
uvedenych vtomto bode tychto reklatngch a obchodnych podmienok, je predavajdci
povinny vrati’ kupujicemu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodwnitjpnej zmluve v lehote
14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy prevodaniEet uceny kupujucim.

10.2. Kupujuaci je opravneny odstéippd kapnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s&ust.
7 a nasl. Zakon&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebdtepri predaji na diku (dalej len
»Zakon o ochrane spotrebit#a pri predaji na diarku®) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru,
resp. odo fa uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluwyposkytovani
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnondinakipredavajuci &as a riadne splinil
informatné povinnosti pokh ust. § 3 Zakona o ochrane spotrdbiteri predaji na diku.

10.3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty poyaati tovar rozbafi a odskusaobdobnym
spbsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamom“ obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a énokti tovaru.

10.4. Lehota na odstupenie od kupnej zmluwire plyn® v dai, ked’ kupujuci alebo nim
uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme yS&t&ti objednaného tovaru, alebo
ak sa:

a. tovary objednané kupujucim v jednej Objednavke dafiaoddelene, odond
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alelgov, odo da prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c. na zaklade kupnej zmluvy tovar dodava opakovargagpwymedzeného obdobia, odo
dna prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.5. Kupujuci mbéze odstipiod kapnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovajyred
zatatim plynutia lehoty na odstupenie od kapnej zmluvy

10.6. Odstupenie od kapnej zmluvy musi kupujucibittopisomnou formou spésobom
nevzbudzujlucim pochybnosti, Ze doSlo k odstuperdukdpnej zmluvy, alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nd@sialebo pomocou formulara, ktory tvori priloku 1 tychto
obchodnych a reklaniaych podmienok. Lehota na odstupenie od kipnejzyrda povazuje
za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od kupnkejvgnbolo odoslané predavajucemu
najneskér v posledny delehoty podla ust. § 7 ods. 1 Z&dkona o ochrane spotribif@i
predaji na digku.

10.7. Odstupenie od kupnej zmluvy adprechadzajuceho bodu tychto obchodnych a
reklama&nych podmienok musi obsahao\iaformacie pozadované vo formuléri odstapenia od
kupnej zmluvy, ktory tvori prilohd. 1 tychto obchodnych a reklatmych podmienok, najma



identifikaciu kupujucehcgislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu toyapdsob, akym
ma predavajuci vratiuz prijaté plnenie, najméslo ttu.

10.8. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zruSigae od z&atku aj kazda doplnkova
zmluva suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupugastipil. Od kupujuceho nie je mozné
pozadovéd Ziadne naklady alebo iné platby v savislosti saSenim doplnkovej zmluvy
okrem Uhrady nékladov a platieb uvedenych v usd.cgls. 3, ust. 8 10 ods. 3 a 5 Z&kona
o ochrane spotrebita pri predaji na diku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie sluzby a doSlo k Uplnému poskytnutizisy.

10.9. Kupujuaci je povinny bez zbyhoeho odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni odo
dina odstupenia od kupnej zmluvy zastavar spé na adresu sidla prevadzkovaelebo ho
odovzd& predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucnprevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyhdei osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota pid prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a rekkamyah
podmienok sa povazuje za zachovanu, ak bol tovawvzmthny na prepravu najneskor
v posledny d& lehoty.

10.10. Kupujaci je povinny dotir predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, nepoSkodeny, fadnoznosti v originalnom obale a nepouzivany.

10.11. Odporéa sa tovar poidti Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Pragdai je
povinny bez zbyttného odkladu, najneskér do 14 dni oddaddoré&enia oznamenia
0 odstupeni od zmluvy vrétikupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal zéklade
kupnej zmluvy alebo v suvislostineu vratane nakladov na dopravu, dodanie a posStavné
inych néakladov a poplatkov. Predavajuci nie je payivratt’ kupujucemu platby pdd tohto
bodu tychto obchodnych a reklatngch podmienok pred tym, ako mu je dégny tovar
alebo kym kupujaci nepreukdze zaslanie tovarut’ gp@&davajucemu, ibaze predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prasicevom nim poverenej osoby.

10.12. Kupujuci znaSa naklady na vratenie tovared@vajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, adavajuci suhlasil, Ze ich bude znaSam
alebo ak si nesplnil povinnbpod’a 8§ 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotribipei
predaji na digku.

10.13. Kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnowaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad ramec zadbahi potrebného na zistenie vlastnosti
a funi¢nosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizeadndty tovaru, ak si predavajuci
nesplnil inform&nd povinnog o prave spotrebita odstupi od zmluvy potla § 3 ods.

1 pism. h) Zakona o ochrane spotrdlaitpri predaji na diku.

10.14. Predavajuci je povinny vratkupujucemu kupnu cenu za tovar rovnakym spdsobom,
aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, poKisa s kupujucim nedohodne na inom spésobe
vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tajia@sosti boli Etovanéd’alSie poplatky.

10.15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy audi predavajucemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavéazuje sajikapuhradi predavajucemu:

a. hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmyslke 8 457 Otianskeho zakonnika
v skuta@nej vyske



b. naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislostigavou tovaru a jeho uvedenim
do pbévodného stavu kalkulované padennika pre pozamiy servis tovaru.

Kupujuci je povinny vzmysle tohto bodu reklatngch a obchodnych podmienok
predavajucemu uhratlipredavajucemu nahrady najviac vo vySke rozdieldzné&upnou
cenou tovaru a hodnotou tovardase odstapenia od kipnej zmluvy.

10.16. V sulade s ust. 8 7 ods. 6 Zakona o ochspagebitéa pri predaji na diku kupujdci
nemd&ze odstupiod zmluvy, ktorej predmetom su:

a. predaj tovaru zhotoveného gadosobitnych poziadaviek spotreligetovaru
vyrobeného na mieru alebo tovardemého osobitne pre jedného spotrdhbite

b. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, kt@yenvhodné vrafiz dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov adttorochranny obal bol po dodani
poruseny,

c. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamowkawapbrazovych zaznamov,
knih alebo peéitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, altedpite
tento obal rozbalil,

d. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na homtnosti, ak sa jeho
poskytovanie z&lo s vyslovnym suhlasom spotrelfigea spotrebitevyhlasil, Ze bol
riadne podeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pnavodstupenie od
zmluvy.

e. predaj tovaru, ktory bol ¥ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od prgdaeho
kupujucemu zmontovany, zlozeny alebo pouZzity talsppdsobom, Ze jeho opatovné
uvedenie do pévodného stavu predavajucim nie jengnbez vynalozZzenia zvyseného
silia a zvySenych nakladov, napr. zloZeny aleborgwvany nabytok a pod.,

10.17. Ustanovepiél. 10 tychto reklaménych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia
pre subjekty nespajuce definiciu spotrebifa uvedenu v ust. 8 2 pism. a) Zakona.

11. Zaver&né ustanovenia

11.1. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvoren&wemnej forme, akakoek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia zne@mi bude uskut&éiovana vo forme
e-mailovych sprav.

11.3. Na vEahy neupravené tymito obchodnymi a reklanyani podmienkami sa ¥ahuju
prislusné ustanovenia @hbnskeho zakonnika, Zakona, zakona 22/2004 Z.z.

o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakord28/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrdiaita o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni zakona. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a @ako 102/2014 Z.z.

0 ochrane spotrebita pri predaji na diku.

11.4. Tieto obchodné a reklatm& podmienky nadobudajacianog’ voci kupujacemu
uzavretim kupnej zmluvy.

11.5. Kupujaci odoslanim objednavky potvrdzujesdes tymito obchodnymi a reklatmymi
podmienkami oboznamil, ptgal ich, ich obsahu porozumel a v celom rozsahums suhlasi.



11.6. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platao&innos’ diom 1.2.2015.



