Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravigugoa povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi pregacim, ktorym je PLK s.r.0., so
sidlomRi¢anska 69, 250 84 Siha, Ceské republika,dO: 284 44 248, zapisana v OR
vedenom Mestskym stidom v Prahe, Oddiel: C, VIazka41962, DC: CZ28444248dalej
len ,predavajuci) a kupujucim, ktorej predmetonkjga a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

mail: info@bazenyshop.sk

telefén: +420 281 974 297

Fax: +420 281 974 298

poStovéa adresa: PLK s.r.o., so sidlRitanska 69, 250 84 Sina, Ceska republika

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spbitefa
tel. &.: 02/ 58272 172-3

fax ¢.: 02/ 58272 170
e-mail:lubica.petiova@soi.slkanna.dubekova@soi.sk

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci oddsteabjednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobeccéainé podmienky a ich podmienky

a ustanovenia sa buddtahova na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akéylek

internetovej stranke elektronického obchodu, kimevadzkuje predavajici, na zaklade ktorej
predavajuci doda tovar prezentovany na predmettejrietovej stranke kupujucemilalej

len ,kdpna zmluva“) a na vSetky tahy medzi predavajacim a kupujacim, vzniknuté najma
pri uzatvarani kipnej zmluvy q reklamécii tovaru.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky su neodtietitesias’ou kdpnej zmluvy. V pripade,
Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipmiugzu, v ktorej si dohodnu podmienky
odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, bsthnovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmieinka

1.4. Zoznam tovaru na akejlkaeek internetovej stranke elektronického obchodarkt
prevadzkuje predavajuci je kataldogom beZne doddatevaru a predavajuci nezanje
okamzita dostupna’svSetkych uvedenych tovarov. Dostuptitevaru bude pre kupujuceho
potvrdena na zaklade otazky kupujlceho.

1.5. Predavajuci je viazany kupujucemu svojou poauovaru prezentovaného na

ktorejkd’vek internetovej stranke predavajuceho vratane petgs lehoty 24 hodin od
odoslania oznamenia o prijati objednavky kupujucemu

2. SpOsob uzatvarania kupnej zmluvy



2.1. Navrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela kapupredavajucemu vo forme e-mailovej
spravy a/alebo vo forme vyplneného a odoslanéhuut@ra na internetovej stranke
predavajuceho a/alebo v inej vhodnej forriialéj len ,,objednavka®).

2.2. Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovamijednavky ¢'alej len ,akceptacia®).

2.3. Zavaznym akceptovanim objednavky predavajjeijgho telefonické alebo e-mailové
potvrdenie o akceptovani objednavky a po overesiugmosti a terminu dodania tovaru
pozadovaného kupujucim ozfemé ako ,potvrdenie objednéavky”, ktoré zasle kupejau.
Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objediyado elektronického systému
predavajuceho, ktoré obdrzi kupujuci na svoju elanéiadresu po odoslani objednavky sa
nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky:mNailevu adresu kupujuceho moézurby
v pripade potreby zasielané vSetkgiSie informéacie ofadom jeho objednavky.

2.4. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje wdagzve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluziebj uda
o dodacej lehote tovaru, ndzov a Udaje o miestenkdl by tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, sp6sobe a termine prepravy tovarwHodhutého miesta dafenia tovaru
pre kupujiceho, Gdaje o predavajicom (obchodné nsédio, O, &islo zapisu

v obchodnom registri a pod.) pripadne iné udaje.

2.5. Kupujuci méze doxit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo teledtigi
predavajucemu v lehote do 24 hodin od denia objednavky predavajucemu oznamenie, Ze
odstupuje od navrhu na kipnu zmluvu, teda Ze hjgdoavku. Kupujuci je povinny

v oznameni o zruSeni objednavky uviéslo objednavky, meno, e-mail a popis objednaného
tovaru. V pripade zruSenia objednavky predavajédituje kupujucemu Ziadne poplatky
suvisiace so zruSenim objednavky. V pripade, Zejkgpuz zaplatil predavajucemu kapnu
cenu, alebo jejad’ v ¢ase do zruSenia objednavky, predavajuci vrati kigrmu uz

zaplatenu kupnu cenu alebo ¢ag’ v lehote 7 dni od zruSenia objednavky prevodom na
bankovy @et kupujuceho, poklasi zmluvné strany nedohodnu iny spésob vratenia

kupnej ceny.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1.Predavajuci je povinny:

a. doda na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim jigamu tovar
v dohodnutom mnoZzstve, kvalite a termine a zélbalialebo vybavina prepravu
spbsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpéit, aby dodany tovar $gal platné pravne predpisy SR,

c. odovzdd kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisommedjaklektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a n@wavaru al’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi SR.

3.2. Predavajuci ma pravo na riadnetasné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

3.3. Predavajuci ma pravo odsttipd kupnej zmluvy (stornovaobjednavku), ak z dévodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru réetjepny dodatovar kupujacemu v lehote
uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cenet&je uvedena v internetovom



obchode, pokiaisa so zdkaznikom nedohodne na nahradnom plnestér@vani objednavky
bude zékaznik informovany telefonicky alebo e-nmail v pripade Uhrady kipnej ceny alebo
jej ¢asti mu budu finatné prostriedky vratené v lehote 15 dni na niteny Eet, pokid sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

4. Prava a povinnosti kupujuceho
4.1. Kupujuci je povinny:

a. prevzid zakupeny alebo objednany tovar,

b. zaplatt’ predavajucemu dohodnutu kapnu cenu v dohodnutejdesplatnosti vratane
nakladov na dortenie tovaru,

c. neposkodzowadobré obchodné meno predavajuceho,

d. potvrdi’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpiséeb@ podpisom nim
poverenej osoby.

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozdtvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objedpavk

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany ptalvystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov
a vzorkovnikov predavajuceho umiestnenych na ietexrej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujucegblais a tovar dodékupujucemu v lehote
do 30 dni od dodania tovaru dodavate alebo vyrobcom tovaru predavajucemu.

5.3. Kupujuci je povinny prevziaovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii argerky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak déjde k dwmesi dodania tovaru zo strany
predavajlceho, predavajuci je opravneny jednostranadzit’ lehotu na dodanie tovaru, a to
aj opakovane. V pripade, ak kupujuci tovar neprexvedo 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej
v kiipnej zmluve, zavaznej akceptacii objednavkpalednostranne prétenej

predavajucim, je predavajuci opravnergfava’ kupujucemu skladné vo vyske 15 € za kazdy
den uskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odi@,ckel’ bol kupujuci povinny tovar

prevzi&, je predavajuci opravneny odsttipid kipnej zmluvy a preddovar tretej osobe. Po
predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa zali@lzodnuty tovar zaplatena kupujucim
zapd@ita v celej vysSke na zmluvnu pokutu, ktoru je powirkupujuci zaplati predavajucemu
v pripade, ak kupujuci tovar neprevezme v lehotdriidodo da, kel’ bol ho povinny
prevzia’.

5.4. Predavajuci je opravneny vyrdaupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutimtigho
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5. Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obstahnkataloégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na ini@ragstranke elektronického obchodu
predavajuceho su nezavaznymi adajmi.



5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené ejpiiécii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kapnej zmluve inak.

5.7. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupejau na miesto gené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevzidovar osobne alebo zabezpe aby tovar prevzala
osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritmstima prevzatie tovaru uvedeného
v kipnej zmluve a podpiggrotokol o dordeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kizpnleye je povinna predloZi
predavajucemu original alebo képiu kupnej zmluvik.bkAide potrebné dodavku tovaru
opakovd z dévodu nepritomnosti kupujuceho na miestenom v kapnej zmluve, vsetky
néklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to nappakované dodanie tovaru na miesto
ur¢enia v kipnej zmluve a skladné vo vyske uvedenmgde 5.2. tychto obchodnych
podmienok. Tovar sa povazuje za dodany a prevaagnidnom dordenia tovaru na adresu
uvedenu v zavaznej akceptacii objednavky.

5.8. Kupuijuci je povinny skontrolovaasielku, teda tovar ako aj jeho obal dime® dordeni

v pritomnosti zastupcu predavajuceho, ktorym jeragovnik prepravnej spaloosti.

V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinnyujag vyhotovt’ zaznam o rozsahu

a povahe poSkodenia tovaru, ktorého spréawposvrdi zastupca predavajuceho, ktorym je aj
pracovnik prepravnej spaloosti. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamudaoreho
predavajucemu méze nasledne predavajuci poskytdstiranenie vady tovarula/u na tovar
alebo v pripade neodstrarditgch vad tovaru dodakupujicemu novy tovar.

5.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodanianopaedavajiucim v lehote uvedenej

v 5.2. tychto obchodnych podmienok odstugd kipnej zmluvy a predavajuci je povinny
vratit’ kupujucemu uz zaplateags’ kipnej ceny v lehote 15 dni od déenia odstupenia od
kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom rettkupujiceho weny kupujacim.

5.10. Moznosti platby a dopravy najdete na stramk®v.bazenyshop.sk/...-platba.html

6. Klpna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatpredavajucemu kapnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej
zmluve a/alebo pda cennika predavajuceho platnéhtagse uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane nakladov na dafenie tovarud’alej len ,kapna cena“) formou hotovostnej platby
v uréenej prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v midstiania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spotmosti poskytujucej postové sluzby alebo bezhotawostprevodom na
Ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptaadoldvky.

6.2. Predavajaci si vyhradzuje pravo na zmenu kjigerey v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny cien od vyrobcov alebo doddwat¢ovaru.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemnpnki cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povaZzuje dekedy bola cela kipna cena pripisana ¢&t predavajuceho.

6.4. Kupujuci je povinny zaplatpredavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar \téeho
pod’a kupnej zmluvy, najneskér vSak pri prevzati tovaru



6.5. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemnonki cenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujdci je opravneny odsttid kipnej zmluvy a poZzadoaratenie kipnej ceny
len v stlade s tymito obchodnymi podmienkami afalelatnymi pravnymi predpismi SR.

6.6. V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zrglpved zaplatenim celej kiipnej ceny,
zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatena zalohalpalkcenu sa zapiva v celej vyske na
zmluvnu pokutu, ktora je povinny kupujuci zaptapredavajucemu, ak v kiipnej zmluve nie
je dohodnuté inak.

6.7. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucesia kipnu cenu pri prevzati tovaru,
zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci je opeayrodstupi od kipnej zmluvy

a zaplatena zaloha na kupnu cenu sa&tgpu celej vyske na zmluvnu pokutu, ktoru je
povinny kupujuci zaplafipredavajucemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodmak.

6.8. Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaratinzahrnuté v kipnej cene
a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujuceposkytnd.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezgenstva
Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaruilhym zaplatenim celej kipnej ceny
za tovar.

7.2. Nebezpgenstvo Skody na tovare prechadza na kupujlucetase, kd’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo &dak neurobi ¥as, tak Wase, k& mu predavajuci umozni naklatla
s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamainy poriadok (zodpovednos za vady, zaruka,
reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v znplsleych predpisov SR a kupujuci je
povinny reklamaciu bezodkladne uplatoi predavajuceho pdd platného reklantaého
poriadku. Informécie o servisnych miestach pre &&ywa pozardny servis su uvedené na
zadnej strane z&ného listu alebo ich poskytne predavajuci kupujucera poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamécii sa’ahuje platny reklantay poriadok. Kupujuci
odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje ateibdne informovany o podmienkach
a spbsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tdenkozno reklamaciu uplathi

a o vykonavani zatmych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zako2s0/2007 Z . z.

0 ochrane spotrebita a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej €a8y2/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorSich predpistaldj len ,,Zakon").

8.3. Reklama&ny poriadok sa wahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajueeho
forme elektronického obchodu na internetovej steaglkektronického obchodu
predavajuceho.



8.4. Kupujuci ma pravo uplathsi u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vy@vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavdtalebo predavajuci, ¥ahuje sa nazaruka a bol zakupeny
u predavajuceho.

8.5. Kupuijuci je povinny vykonaprehliadku tovaru pri prevzati tovaru v pritommost
zastupcu predavajuceho, ktorym je aj pracovniknanapej spoloénosti. Pokid tak nedini,
md&ze uplatrii naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, led’ preukaze, Ze tieto vady mal
tovar uz véase prevzatia tovaru.

8.6. P&as zardanej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstraneady po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a nagptivnenému zastupcovi predavajuceho
spolu so zarknym listom a dokladom o zaplateni.

8.7. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik mé& pravo tmfaeklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. 8 18 ods. 2 Zakénaeadordi tovar do prevadzkarne
predavajuceho na vlastné naklady a vyplni formoéuplatnenie reklamécie a ddirto
predavajucemu. Kupujuci je povinny zabedpeaku prepravu tovaru, aby pri preprave
nedoslo k jeha’alSiemu poSkodeniu. Podobu formulargi ygredavajuci a jeho vzor umiestni
na internetovej stranke predavajuceho. Kupujapigenny vo formulari presne ozéid druh

a rozsah vad tovaru. Zakaznik ma pravo upfatklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom
tovaru na vykonavanie zamych oprav ¢alej len ,u€ena osoba*“). Zoznam denych oséb je
uvedeny v zartnom liste alebo ho kupujucemu zaSle na jeho Ztapgoesdavajuci.

Reklama&né konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da objaktordit’ predavajucemu z&a
dinom, kedy su splnené vSetky nasledujlice podmienky:

a. dorwenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamadikupujuceho
predavajucemu,

b. dorwenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajuce

c. dorwenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovarkwoujuceho predavajucemu.

Reklama&né konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa neda objektdordit’ predavajucemu a
ktory je pevne zabudovanyd&na diom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a. dorwenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamadikupujuceho
predavajucemu,

b. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru’tne osobou, wenou predavajucim,
ktora o obhliadke vyda kupujucemu pisomné potveeni

c. dorwenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovarkwolujuceho predavajucemu.

Zaciatok reklamaného konania je zaroir@hom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
je nutné dortit’ do sidla predavajuceho, ak predavajuci alelen# osoba netirinak (napr.
dopravt’ tovar priamo ufenej osobe).

8.8. Predavajuci je povinny prijaeklaméciu v ktorejkivek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, teda vo svojom sidle aleba:engj osoby v sulade s ust. § 18 ods.
2 Zakona.

8.9. V mieste utenom podla bodu 8.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmiaaok
prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zab&rpritomnos osoby poverenej
vybavova reklamécie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.



8.10. Predavajuci alebodgna osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatné&tdneicie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, naprforme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne odtiaeklamované vady tovaru v sulade s ust. §
18 ods. 5 Zakona a péiuspotrebitéa o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 6288 8
623 Olgianskeho zdkonnika. Ak je reklamacia uplatnenatprdsictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdeaiuplatneni reklamacie déiti
kupujucemu ihnd; ak nie je mozné potvrdenie dértiihned, musi sa dowtit’ bez
zbytatneho odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom awgbi reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamécie sa nemusi doma’, ak kupujici ma moznégpreukazé uplatnenie
reklamacie inym spésobom. Kupujuci podanim reklaenpredavajuacemu potvrdzuje, Ze
predavajuci vas a riadne splnil svoje inforr@ povinnosti pokh ust. § 18 Zakona.

8.11. Na z&klade rozhodnutia kupujuceho, ktorévojich prav v zmysle ust. 8 622 a ust. 8
623 Oltianskeho zakonnika uptatje je predavajuci alebodena osoba povinnadit
spbsob vybavenia reklamécie fadist. 8 2 pism. m) Zakona ikher zlozZitejSich pripadoch
do 3 dni od z&atku reklam&ného konania, v odévodnenych pripadoch, najméa ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovejneskor do 30 dni odaia za&iatku
reklama&ného konania. Po &eni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci alelama
osoba reklamaciu vybavi ihdiev odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vytbayi
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmiettidlasSie ako 30 dni odaid uplatnenia
reklaméacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavesigamacie ma spotrebitgravo od
zmluvy odstupi alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

8.12. Ak kupuijuci reklamaciu tovaru uplatnildas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, méZe predavajuci vybavieklaméaciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenica
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikawealebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska utenej osobydalej len “odborné posudenie tovaru®“). BeZatiu na vysledok
odborného posudenia nemdze predavajuci od kupwegtadova uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisamdbornym posudenim tovaru.

8.13. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po dfesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaghavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uvies komu moze kupujuci zaslaovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zaSle na odborné posudenigenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetkatioe s tym savisiac&éine vynalozené
naklady znaSa predavajuci beZatiu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci
odbornym posudenim preukaze zodpovedmposdavajuceho za reklamovanu vadu tovaru,
moZe reklamaciu uplathiznova; pdas vykonavania odborného posudenia tovaru¢paru
doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemiadii do 14 dni odoith znova
uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZenédimrné posudenie tovaru, ako aj vsetky
s tym suvisiace delne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu reklam@emozno zamietriu

8.14. Kupujuci nema pravo uplafrearuku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorychilslipdnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kipna zmluva uzatvorena, musel védie

8.15. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahiadidny tovar za iny obdobny tovar
s porovnaténymi technickymi parametrami.

8.16. Narok na uplatnenie zaruky u predavajucelpujicim zanika:



a. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho diltho zartného listu,

prislusenstva alebo dokumentéacie tovaru,

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

uplynutim zéardnej doby tovaru,

mechanickym poSkodenim tovaru spésobenym kupujacim,

pouZzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovesiajjou vihkosou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedisaiostlivosti o tovar,

poskodenim tovaru nadmernymraaovanim, alebo pouzivanim v rozpore

s podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vSeobecrgasadami, technickymi

normami alebo bezpaostnymi predpismi platnymi v SR,

h. poskodenim tovaru neodvratiteymi a/alebo nepredviddteymi udalosami,

i. poSkodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym ztiorse

j. neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poskodeodou, ohom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom viySti,

k. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
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8.17. Predavajuci je povinny vybavieklamaciu a ukafit’ reklama&né konanie jednym
z nasledujucich sposobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim klpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranejlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajuciteného plnenia,
odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

~pooow

8.18. Predavajuci je povinny o spdsobé&enia spdsobu vybavenia reklamécie a o vybaveni
reklamacie kupujacemu vyd@isomny doklad najneskdr do 30 dni oda dplatnenia
reklamécie prostrednictvom poskytodagostovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby

8.19. Zargna doba je 24 mesiacov odbeduzavretia kipnej zmluvy, poKiaie je pre
konkrétne pripady stanovena zara doba ina, a plynie oddia prevzatia tovaru a potvrdenia
potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opragneosobou.

8.20. Zargna doba sa predlZuje o dobu, po ktoru kupujuci reshpouZivd tovar z dovodu
Zzarwnej opravy tovaru.

8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane Kupwjoklad, na ktorom bude uvedena
informacia o vymene tovaru, a pripadfeSie reklamacie sa uptatju na zaklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklagreho dokladu. v pripade vymeny tovaru za nowhedezé
zarwna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale daovy tovar.

8.22. VSetky pravom uplatnené zé&ma opravy su bezplatné.
8.23. Pokidl ide o odstranitnt vadu, bude reklamacia vybavena v zavislostioatiodnutia
kupujuceho poth bodu 8.11. tychto reklam@ych a obchodnych podmienok nasledujicim

sposobom:

a. predavajuci zabezpeodstranenie vady, alebo



b. predavajuci vadny tovar vymeni.

8.24. Pokid#l sa jedna vadu, ktori nemozno odstiaaiebo o jednu viac krat opakovanu
odstraniténu vadu, alebo o ¥&i paet roznych odstranifeych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol by’ tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajucavyl zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho pokh bodu 8.11. tychto reklarraych a obchodnych podmienok reklamaciu
nasledujucim sposobom:

a. vymenou tovaru za iny fugky tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

b. v pripade, Ze nemézZe predavajlici vykbmgmenu tovaru za iny, vybavi reklaméciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

8.25. Vybavenie reklamacie satahuje len na vady uvedené vo formulari na uplateni
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamaciatoypoda bodu 8.10. tychto reklarraych
a obchodnych podmienok.

8.26. Pre tely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstrémiteadu povaZzuje vyskyt
jednej odstraniienej vady viac ako dva krat.

8.27. Pre tely reklamacie sa za i paet réznych odstranifeych vad povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitg/ch vad stasne.

8.28. Pre tely reklamécie sa za dobu, ktora je povaZzovan@ba,(p@as ktorej nembze
kupujuci riadne uzivatovar doba, pas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemdze kupujuci
pre vady tovaru uzivatovar spolu viac ako 180 dni.

8.29. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklagngaily tovaru je po tom, ako vyuZil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranexig tovaru pobh bodu 8.6. tychto
reklama&nych a obchodnych podmienok skonzumované a biadoma vysledok reklamacie
uz opatovne nie je opravneny pre tu ista jediievadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatiovat’ reklamaciu opakovane.

8.30. V pripade, Ze predavajuci ukoreklam&né konanie ako odévodnené zamietnutie
reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvujehola odstranena, méze si kupujici
uplatnt’ svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrédmit sudu.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pilipaze je fyzickou osobou je povinny
oznamt predavajucemu v objednéavke svoje meno a priezyeth@su trvalého bydliska
vratane P8, c¢islo telefébnu a mailovu adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pilpaze je pravnickou osobou je povinny
oznami’ predavajlicemu v objednavke svoje obchodné memesagidla vratane PSICO,
¢islo telefébnu, mailovu adresu, meno a priezviskabgsktora bude komeza kupujuceho pri
komuniké&cii a uzatvarani kipnej zmluvy.

9.3. Kupuijuci uzavretim kapnej zmluvy vyhlasuje silasi v zmysle ust. 8 7 ods. 1 zakona
¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneskarSich predpisod’élej len



,ZnO0U"), aby predavajuci spracoval a uschovavhbjesobné tdaje, najma tie, ktoré su
uvedené vysSie a/alebo ktoré su potrebnéipniosti predavajuceho a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informanych systémoch. Kupujlci zaravposkytuje predavajucemu svoj
suhlas s poskytnutim osobnych udajov inej osolezhraninym prenosom osobnych udajov
i do Ceskej republiky pre spatoos’ PLK s.r.o.,Ceskéa republika zasélom uzavretia kipnej
zmluvy medzi predavajucim a kupujucim . Predavagacrzavazuje, Zze bude s osobnymi
Gdajmi kupujuceho zaobchadza nakladé v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Kupujuci udé&uje predavajucemu tento suhlas na dokitwdo spinenia €elu spracuvania
osobnych udajov kupujuceho. Predavajuci po spliélu spractvania zabezfe
bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujucebhlas so spracovanim osobnych
Udajov mbze kupujuci odvalkedykdvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote

1 mesiaca od dotenia odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

9.4. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s usto8s6 1 pism. ¢) ZnOOU osobné tdaje bude
ziskava vyluéne na del uzavretia kipnej zmluvy medzi predavajicim ad§upim.

9.5. Predavajuci vyhlasuje, Ze ak v sulade s udto@s. 1 pism. €) ZnOOU bude ziskava
osobné udaje na in€ély ako su uvedené v bode 9.4. tychto rekkamgeh a obchodnych
podmienok osobitne a zabeZpeaby sa osobné Udaje spracuvali a vyuzivalidngu
spbsobom, ktory zodpovedéalu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebudezzaai

s osobnymi tdajmi, ktoré boli ziskané na idélw.

9.6. Predavajlci vyhlasuje, Ze v sulade s ust 86 b pism. i) ZnOOU bude spractiva
osobné Gdaje v stlade s dobrymi mravmi a budetksp@sobom, ktory neodporuje ZnOOU
ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom &lmebude obchadeaPredavajuci
vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude agvati a ani podmigova’ hrozbou
odmietnutia zmluvného vahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovensgj@vajucemu.

9.7. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej ziadmspredavajuceho vyzadava

a. vo vSeobecne zrozumitgej forme informacie o stave spraclivania svojiatbogch
Gdajov v inform@nom systéme v rozsahu gad§ 26 ods. 3 ZnOOU; pri vydani
rozhodnutia pobh odseku 4 pism. b) ZnOOU je kupujuci opravnenyzohmt’ sa
S postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

b. vo vSeobecne zrozumiteej forme presné informécie o zdroji, z ktoréhdaigeho
osobné udaje na spracuvanie,

c. vo vSeobecne zrozumiteej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré su metdm
spracuvania,

d. opravu jeho nespravnych, netplnych alebo neaktaBlogobnych Gdajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

e. likvidaciu jeho osobnych Gdajov, ak bol splnergltich spracuvania pdd § 13 ods.
1 ZnOOU:; ak st predmetom spractvania turadné dokladghujlce osobné udaje,
md&zZe poZziaddo ich vratenie,

f. likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmespracuvania, ak doslo
k poruseniu ZnOOU alebo iného platného pravnehdpise SR.

9.8. Pravo kupujiceho mozno obmeden poda odseku 1 pism. d) a ) ZnOOU, ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo j@tatnenim by bola poruSena ochrana
kupujuceho, alebo by boli porusené prava a slolwgish oséb.



9.9. Kupuijuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadné pravo u predavajuceho
namiet& vodi:

a. spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych pretijutEk Ze sa alebo budud
spracuvané nately priameho marketingu bez jeho suhlasu a Figdalikvidaciu,

b. vyuZzivaniu osobnych tGdajov uvedenych v § 7 oddstpd) ZnOOU nadely
priameho marketingu v poStovom styku, alebo

c. poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 7 ogigsd. d) ZnOOU nadély
priameho marketingu.

9.10. Kupuijuci na zaklade bezplatnej pisomnej Atididebo osobne, ak vec neznesie odklad,
ma pravo u predavajuceho kedjkek namietéa

a. vodi spractvaniu osobnych Udajov v pripadochljpo8l 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo
g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo mriethim dokazov
0 neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravoamehych zaujmov, ktoré su
alebo mozu bgv konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobiyiajov
poSkodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a prewdad Ze namietka kupujuceho
je opravnend, predavajuci je povinny osobné uddpeych spracuvanie kupujuci
namietal, bez zbytmého odkladu blokovaa zlikvidova’ ihned’, ako to okolnosti
dovolia,

b. nepodrohi sa rozhodnutiu predavajiceho, ktoré by malo ph® mpeavne tinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyliléne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania jeho osobnych UdEjgwijici ma pravo Ziada
predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutiddoe odliSnou od
automatizovanej formy spractvania,dorn predavajuci je povinny Ziadosti
kupujuceho vyhovi& a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimanioolnutia bude
mat’ opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vystistenia predavajuci
informuje kupujiceho v lehote ptal§ 21 ods. 3 ZnOOU. Kupujlici nema toto pravo
iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakortpvdin su opatrenia na zabeéeeie
opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak rozhodragilo prijaté v priebehu
uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej mpddavajacim a kupujicim za
predpokladu, Ze sa vyhovelo poziadavke kupujuckiooa je obsahom zmluvy, alebo
kupujucemu bolo na zaklade dohody udelené pravegkkgdek paias platnosti
zmluvy uplatnt’ svoj nazor.

9.11. Kupujlci méa pravo nesuhlasi rozhodnutim predavajiuceho padg 23 ods. 5 ZnOOU
a odmietnd prenos svojich osobnych udajov do tretej krajktgra nezartuje primeranu
aroveai ochrany osobnych udajov, ak sa ma prenos vykoaaaklade § 23 ods. 4 pism.

a) ZnOOoU.

9.12. Kupuijuci pri podozreni, Ze jeho osobné Gdajeeopravnene spracuvaju, mdze poda
0 tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych udajokufujici nema spdsobilbsa
pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze niglakonny zastupca.

9.13. Ak kupuijici nezije, jeho prava, ktoré mal fm@nOOU moze uplattiblizka osoba.
9.14. Poziadavky kupujiceho gad§ 20 ods. 1 pism. a), d) az f) ZnOOU splni prefiay

bezplatne. Informacie pdd § 20 ods. 1 pism. b) a ¢) ZnOOU predavajlici pineky
kupujucemu bezplatne s vynimkou Uhrady vo vySkergkhesmie prektot’ vySku



materialnych nakladov spojenych so zhotovenim k&pizadovazenim technickych riasi
a s odoslanim informacie kupujucemu, ak osobitikpadeustanovuje inak.

9.15. Predavajlci vyhovie poziadavkam kupujlucehdf@@ 20 ZnOOU a pisomne ju
informuje najneskorSie do 30 dni od ich prijatia.

9.16. Obmedzenie prav kupujuceho {8 20 ods. 1 pism. d) a e) ZnOOU predavajuci
bezodkladne pisomne oznami dotknutej osobe a Uradachranu osobnych tdajov.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstipil kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozdaoatl®davatetovaru dohodnutého

v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal t@lvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyg§wich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov
vysSej moci alebo ak ani pri vynalozZeni vSetkéhbajstoré mozno od neho spravodlivo
poZadovd nie je schopny dodaovar zédkaznikovi v lehote ¢gnej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v oldjgdn Predavajuci je povinny o tejto
skutatnosti okamzite informowakupujuceho a vratimu uz zaplatena zalohu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 15 dni od ozn@ime odstupeni od zmluvy prevodom
na (et ukeny kupujucimPre uPahéenie a urychlenie komunikacie je vhodné v odstapeni
uviest’ datum nakupu aleboéislo objednavky / predajného dokladu, bankové spojee a
zvoleny spbsob vratenia tovaru.

10.2. Kupujdci je opravneny odsttipad kipnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tava

pod’acl. 5 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bemiaddévodu v sulade s ust. §
12 ods. 1 zakona 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebégri podomovom predaji

a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predp(dalej len ,Zakon o ochrane spotreliide

pri zasielkovom predaji“).

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemivnolzuje, Ze predavajuctas
a riadne splinil svoje inforn¢éaé povinnosti pokh ust. 8§ 10 Zakona o ochrane spotrébiferi
zasielkovom predaji.

10.4. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci utghisomnou formou vo forme vyplneného
formuléara, ktorého podobu dirpredavajici a jeho vzor umiestni na internetegjnke
predavajuceho.

10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy agrechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok musi obsahoidentifikaciu kupujucehcaiislo a datum objednéavky,
presnu Specifikaciu tovarucslo &tu, na ktory vrati predavajuci uz prijaté plnerdérovei

s odstlpenim od kipnej zmluvy je povinny dofipredavajucemu tovar spolu

s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu¢izéne listu, dokladu o zaplateni a pod.
spolu s originalnym obalom vo forme poistenej Zé&gie

10.6. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy audopredavajucemu tovar, ktory nie je
pouzity, nachadza sa v otvorenom, ale neposkodgr@mmdnom obale a nie je posSkodeny
alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz aispill kipnu cenu za tovar uvedenu

v zavaznom akceptovani objednavky alebo jej uzatapiicag’ v lehote 15 dni od doéenia
odstupenia od kupnej zmluvy a déemia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom



na (et kupujuceho weny kupujucim. Naklady na dopravu a platbu platediéaznikom pri
vrateni tovaru predavajuci nenahradza.

10.7. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy audopredavajucemu tovar, ktory je
pouzity a je poSkodeny alebo neuplny, vrati preflir&upujucemu uz zaplatenu klpnu cenu
za tovar uvedenu v zavaznom akceptovani objednaldbo je¢ags’ znizenu v sulade s ust. 8
457 Olgianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebeniaygkes1% z celkovej ceny tovaru
za kazdy di pouZzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedewmartodo povodného stavu

v lehote 15 dni od dotenia odstupenia od kipnej zmluvy a dmmia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom naeil kupujuceho weny kupujacim.

10.8. Predavajuci vrati pri platnom odstupeni odiuzy kupujucemu kipnu cenu vratane
nakladov, ktoré kupujaci vynalozil v suvislosti Bjednanim tovaru, ak kupujuci spolu

s tovarom predloZi predavajucemu pisomné dokladgnaloZenych nakladoch, ktoré
kupujuci vynaloZil v savislosti s objednanim tovaNaklady na vratenie tovaru nezndsa
kupujaci iba v tom pripade, ak tovar plne nezodpav&valitativnym pozZiadavkam a zarave
bol vadny. Za tovar plne zodpovedajici kvalitatii'mgoZiadavkdm sa povaZzuje tovar
rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka jedevd v ponuke tovaru na internetovej
stranke predéavajuceho.

10.9. Za néklady, ktoré kupujaci vynalozil v suessti s objednanim tovaru sa povazuju
néaklady na uskutmenie objednavky, najma cena za usknémie telefonického hovoru,
prostrednictvom ktorého kupujuci uskémd objednavku, alebo cena za pripojenie
kupujuceho na internetovu stranku predavajuceh&éagpktorej kupujuci vyplnil a odoslal
formulér na objednanie tovaru na internetovej stedaiebo napisal a odoslal mail

s objednavkou v trvani 30 minut, maximalne vSalkl&avej vyske za vSetky preukadzané
telekomunik&né néklady vo vyske 2 EUR.

10.10. V pripade, Ze kupujuci nesplini niektorl paes’ uvedenu v bode 10.4. a 10.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstipenie oddizmluvy nie je platné aiinné

a predavajuci nie je povinny vratkupujucemu kipnu cenu a zaréwea narok na uhradu
néakladov, spojenych s odoslanim tovaru négpgujucemu.

11. Zavere&né ustanovenia

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenuttyebeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnos pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnydmoolngch podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektkého obchodu predavajuceho.

11.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorené&urmnej forme, akakwek jej zmena musi
mat pisomnu formu.

11.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikaciaznatni bude uskut&iovana vo forme
e-mailovych sprav.

11.4. Na vEahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi poxlkaiei sa vZahuju
prislusné ustanovenia @anskeho zakonnika, Zakona, zakéna2/2004 Z.z.

o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakoh28/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrdiaite o zmene a doplneni niektorych zakonov



Vv zneni zakona. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a @akoochrane
spotrebitéa pri zasielkovom predaji.

11.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobiidejaos’ voci kupujucemu uzavretim
kupnej zmluvy.

11.6. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, iZee$o vSeobecné obchodné podmienky
predital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

11.7. Tieto obchodné podmienky nadobudaju plataa&innog’ diiom 29.7.2014.



